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Instalarea aplicatiei

1. Descarcare si instalare:
e Descarcati aplicatia miaPOS din App Store (pentru iOS) sau Google Play
(pentru Android).
e Instalati aplicatia pe dispozitivul dumneavoastra mobil, urménd
instructiunile de pe ecran.

Configurarea aplicatiei

Selectarea bancii

Dupé instalarea sau reinstalarea aplicatiei, trebuie sa selectati banca cu care doriti sa
lucrati. Acest pas este esential pentru functionarea corecta a aplicatiei.

1. Lansarea aplicatiei:

e Deschideti aplicatia miaPOS pe dispozitivul dumneavoastra.
2. Selectarea bancii:

e Pe ecran va aparea o lista de banci disponibile.

e Parcurgeti lista si selectati banca dumneavoastra.



10:22 & AN 10:22 & AN

P o0
ceiMia::. sceimia::.
Select bank partner Select bank partner
€9 ECB &3 ECB
Energbank Energbank v

Activarea terminalului

Dupa selectarea bancii, utilizatorul trebuie sa activeze terminalul asociat magazinului
sau.

1. Selectarea terminalului:
e Pentru a selecta terminalul, utilizatorul trebuie sa indice I1D-ul
terminalului corect si IDNO al comerciantului sau.
e Introduceti oo (numarul de identificare al comerciantului), care de
asemenea v-a fost furnizat de banca dumneavoastra.
e Introduceti terminal 1D, care v-a fost furnizat de catre banca
dumneavoastra sau furnizorul de servicii de plata.
2. Confirmarea datelor:



e Verificati corectitudinea datelor introduse.
e Apasati butonul "Urmatorul" pentru a finaliza procesul.
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Introducerea OTP

Dupad introducerea 1pno Si terminal 1D, utilizatorul va fi redirectionat catre ecranul de
introducere a parolei unice (OTP).

1. Primirea OTP:
e Aplicatia va trimite o parola unica (OTP) la numarul de telefon al
administratorului comerciantului.

e Daca nu ati primit OTP-ul, este prevazut un functional pentru retrimiterea
parolei.

e Pentru securitate, este prevazuta o limita a numarului de OTP-uri trimise.
2. Introducerea OTP:



e Dupa verificarea OTP-ului si returnarea rezultatului aplicatiei mobile,

introduceti codul de sase cifre primit.
e Aplicatia va accepta automat codul pentru verificare.

3. Finalizarea activarii:
e Dupa introducerea cu succes a OTP-ului, activarea terminalului va fi

finalizata.
e Aplicatia va retine banca si terminalul selectate de utilizator. in cadrul

acestei instalari, functionalitatea de selectare a bancii si activarea
terminalului nu va mai fi disponibila.
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Conectarea la cont

Dupa introducerea cu succes a OTP-ului, utilizatorul va fi redirectionat catre ecranul de
conectare pentru a accesa contul sdu si a lucra cu terminalul.



1. Introducerea datelor de conectare:
e Pentru a accesa contul, introduceti numele de utilizator si parola, care au
fost configurate de comerciant in panelul administrativ (TMS).
e Dupa introducerea numelui de utilizator si a parolei, apasati butonul “Intra".
Daca utilizatorul a introdus date incorecte, va aparea un mesaj cu sugestii.
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Intré

o Login sau parold incorecta. Va rugam sa

incercati din nou.

Activarea simplificata a terminalului

in aplicatia MiaPOS, este mecanism care permite activarea mai rapida a terminalelor, fara
introducerea codului OTP.



+ Activarea simplificata poate fi utilizatd doar daca banca sau furnizorul terminalului a permis
acest mod de activare in sistemul BankTMS.
La prima pornire a aplicatiei MiaPOS, utilizatorul introduce:

e IDNO (codul fiscal al comerciantului);

e Terminal ID (codul terminalului).

Sistemul verifica automat tipul de activare permis pentru acest terminal.

e Daca terminalul accepta activarea simplificata, procesul va continua automat.

e Daca terminalul necesita activarea standard, aplicatia va solicita codul OTP, ca si pana
acum.

in cazul activarii simplificate, sistemul va confirma automat conectarea terminalului si va afisa
mesajul: ,,Terminal activat cu succes”.

Dupa apasarea butonului OK, utilizatorul va fi redirectionat catre ecranul de autentificare.
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Daca terminalul nu poate fi activat, aplicatia poate afisa urmatoarele mesaje:

Situatie Mesaj afigat
Terminalul nu este gasit ,1erminalul nu a fost gasit. Verificati ID-ul introdus.”
Terminalul nu este asociat ,Jerminalul nu este asociat comerciantului indicat.”

comerciantului

Tipul terminalului nu este compatibil ,<Acest tip de terminal nu este acceptat in aplicatia
MiaPOS.”

Activarea simplificata nu este »1erminalul nu permite activarea simplificata.”

permisa

in toate aceste cazuri, utilizatorul poate reveni la ecranul initial si relua procesul de activare cu
datele corecte.
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Limitarea incercarilor de autentificare a vanzatorului

La autentificarea vanzatorului, aplicatia verificd numarul de incercari de parola gresite realizate
intr-un anumit interval de timp.

e Daca parola este introdusa incorect, utilizatorul este informat cate incercari mai are
disponibile.

e Daca se depaseste numarul maxim de incercari permise, accesul este blocat temporar.

in perioada de blocare, autentificarea nu poate fi reluatd, iar vanzatorul trebuie s& astepte pana
la expirarea timpului de blocare.

in functie de situatie, aplicatia poate afisa doua tipuri de mesaje:



1. Parola incorecta — incercari ramase

Daca parola introdusa este gresita, aplicatia afiseazad mesajul corespunzator si numarul de
incercari ramase:

»Parola incorecta. Mai aveti X incercari disponibile.”
Aceasta informare ajuta vanzatorul sa evite blocarea accidentala a contului.
2. Blocarea temporara a autentificarii
Daca se depaseste limita de incercari, autentificarea este blocata temporar. Va aparea mesajul:

»Ati depasit numarul maxim de incercari. incercati din nou dupa {timp}.”
(timpul este afisat automat n formatul: minute/ore ramase)
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Ecrane principale

Dupa conectarea cu succes, utilizatorul este redirectionat catre ecranul terminalului. in
partea de jos a ecranului sunt disponibile filele: Terminal, Tranzactii, Profil.

1. Fila Terminal:

e Aceasta fila este evidentiatd, deoarece utilizatorul se afla in aceasta
sectiune.

¢ 1Inacest ecran, utilizatorul poate gestiona tura de lucru curent si poate
efectua tranzactii.
2. Fila Tranzactii:

e Apasarea acestei file va deschide ecranul Tranzactii, care afiseaza
tranzactiile finalizate cu anumite stari intr-o zi de lucru deschisa.

e Daca ziua este inchisa, apare un buton activ "Deschide ziua" pentru a
incepe o noua zi.
3. Fila Profil:

e Apasarea acestei file va deschide ecranul Profil, unde sunt afisate
informatiile despre utilizator.

e Aici puteti vizualiza si, daca este necesar, actualiza datele personale.
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Merchant SRL, bd. Stefan cel Mare, 100, Your Store

Ziva este inchisa
Pentru a incepe, deschideti ziva.

Deschide ziva

Terminal Tranzactii Profil

Deschiderea zilei
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Tranzactii Q

Ziva este inchisa
Pentru a incepe, deschideti ziva.
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Terminal Tranzactii Profil
——
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Dupa conectarea cu succes la aplicatie, utilizatorul va fi directionat catre ecranul
terminalului, unde i se va cere sa deschida ziua apasand pe butonul "Deschide ziua".

1. Deschiderea zilei:

e Apasati butonul "Deschide ziua". Va aparea un mesaj de confirmare cu

doud butoane active: "inapoi" si "Confirmé".

e Apésarea butonului "inapoi", utilizatorul va reveni la ecranul anterior
(Ecranul terminalului cu solicitarea de deschidere a zilei).

e Apasarea butonului "Confirma" va deschide ziua, iar utilizatorul va fi
directionat catre ecranul terminalului activ. De asemenea, va aparea un
mesaj care confirma ca ziua a fost deschisa cu succes.
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Ziua este inchisa
Pentru a incepe, deschideti ziva.

Confirma deschiderea
Deschide ziva
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Inapoi  Confirma
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Terminal Tranzactii Profil

Deschiderea zilei
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Generarea QR pentru plata
Formarea platii prin cod QR depinde de setarile alese pentru codul QR in fila Profil.

Dupa deschiderea cu succes a zilei de lucru, utilizatorul poate genera un cod QR pentru
plata.

1. Introducerea sumei(daca este necesar):
e Pe ecranul terminalului, introduceti suma care trebuie platita.
e Apasati butonul "Generati QR".
2. Generarea codului QR:
e Dupa apéasarea butonului "Generati QR", pe ecran se va genera un cod QR.
e Acest cod QR poate fi scanat de dispozitivul celeilalte parti pentru
efectuarea platii.



e Utilizatorul poate iesi de pe ecranul cu codul QR generat, apdsand butonul
back/inapoi. in acest caz, pe ecranul terminalului va aparea un buton care
indica faptul ca utilizatorul are deja un cod QR activ.

3. Dezactivati codul QR

e Utilizatorul are posibilitatea de a anula acest cod QR.

e Pe ecranul cu codul QR este prevazut butonul "Dezactivati”.

e La apasarea butonului "Dezactivati®, utilizatorul va vedea o fereastra de
dialog in care trebuie sa confirme sau sa anuleze dezactivarea codului. La
apasarea butonului ,Confirma”, codul QR va fi dezactivat si utilizatorul va fi
redirectionat catre ecranul terminalului.

e Durata de viata a codului QR este reglementata.

4. Partajare/descarcare QR:

e Utilizatorul are posibilitatea de a descarca sau partaja codul QR.
e In fereastra de dialog, existd optiunea de a copia valoarea in clipboard, precum si
de a descarca codul QR pe dispozitiv.
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SUMA DE PLATA
122.00 MDL

Partajati codul QR

(@ Copiati link

1 Descarcati codul QR

Anuleaza

23.10.2024

Stefan cel Mare, 10

Dinamic QR cod

Descriere:

e Codurile QR dinamice sunt create pentru fiecare tranzactie in parte si contin date
unice despre operatiunea ce trebuie efectuata.

e Acestea sunt utilizate o singura data si sunt generate imediat inainte de
efectuarea tranzactiei.
Se genereaza cu o suma fixa.
Codul QR obtinut trebuie afisat pe ecranul utilizatorului.



Caracteristici:

Contine date modificabile, care depind de tranzactia specifica.

Durata scurta de viata: sunt valabile doar pentru o tranzactie si pot expira rapid.
Utilizatorul poate introduce suma folosind tastatura digitala. Campul de
introducere poate fi sters folosind butonul de stergere.

Dupé apasarea butonului ,Generati QR", va fi deschis un ecran cu codul QR.

Nu este posibila modificarea sumei fara generarea unui alt cod QR.
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Static QR cod

Descriere:

e Codurile QR statice pot fi utilizate de mai multe ori pentru o multitudine de
tranzactii.

e Acestea sunt generate o singura data si pot fi tiparite sau salvate pentru
reutilizare.

e Pot fi generate cu o suma fixa, controlata sau libera. Pot fi utilizate pentru
efectuarea mai multor plati simultan.

Caracteristici:

Contin date fixe, care pot fi platite de mai multe ori.
Pot modifica continutul platii, cum ar fi suma si destinatia platii.
Sunt convenabile pentru utilizarea in locuri unde nu este necesara modificarea
datelor pentru fiecare tranzactie.

e Durata de viata nelimitata: poate fi anulatd manual sau daca nu este platita timp
de peste 30 de zile.

Suma fixa:

e Utilizatorul poate introduce suma folosind tastatura digitala. Campul de
introducere poate fi sters folosind butonul de stergere.

e Dupa apasarea butonului ,Generati QR”, va fi deschis un ecran cu codul
QR.

e La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat catre
ecranul de introducere a sumei.
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Editati suma

Terminal

Suma controlata:

e Utilizatorul poate introduce suma minima si maxima folosind tastatura digitala. A
doua suma nu poate fi mai mica decat prima. Campurile de introducere pot fi
sterse folosind butonul de stergere.

e Dupa apasarea butonului ,Generati QR”, va fi deschis un ecran cu codul QR.

e La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat catre ecranul
de introducere a sumei.
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Suma nespecificata:

e In acest caz, nu exista posibilitatea de a introduce o suma anume.
e Dupa apasarea butonului ,Generati QR", va fi deschis un ecran cu codul QR.
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Hibrid QR cod
Descriere:

e Codurile QR hibride combina elemente ale codurilor QR statice si dinamice.
Acestea contin date constante, dar pot include si date modificabile, cum ar fi
suma platii.

e Codurile QR hibride pot modifica datele destinatarului si continutul pentru fiecare
platd individuald, fara a schimba invelisul QR (imaginea).

e Nu necesita un afisaj virtual pentru vizualizare, deoarece imaginea codului nu se
schimba de la o plata la alta.

Caracteristici:

e Contin atat date constante, céat si date modificabile.



Pot fi utilizate pentru tranzactii repetate cu date modificabile.
La inceputul platii, codul QR hibrid se blocheaza si poate deservi doar un
utilizator la un moment dat.

Suma fixa:

e Dupa apasarea butonului ,Generati QR”, se va crea un qgr hibrid si va fi
deschis ecranul pentru introducerea sumei.

e Daca seintroduce o suma, dupa apasarea butonului “OK”, se va genera un
QR cu suma setata.

e La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat catre
ecranul de introducere a sumei.

e Daca nu se introduce nici o suma, dupa apasarea butonului “OK” se va
genera un QR fara o suma.

e La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat catre
ecranul de introducere a sumei.
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Daca nu se introduce nici o suma, dupa apasarea butonului “OK” se va
genera un QR fara o suma.

La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat cétre
ecranul de introducere a sumei.
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Suma controlata:

e Dupa apasarea butonului ,Generati QR”, se va deschide ecranul pentru
introducerea sumei controlate.

e Laintroducerea intervalelor de suma, dupa apasarea butonului “OK”, se va
genera un QR cu intervalul setat

e La apasarea butonului ,Editati suma”, utilizatorul va fi redirectionat catre
ecranul de introducere a sumei controlate.
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Plata cu codul QR

Dupa plata cu codul QR de catre cealalta parte, utilizatorului i se vor afisa ecrane
corespunzatoare rezultatului.

1. Ecranul de plata reusita:
e In cazul unei plati reusite, se afiseaza ecranul de plata cu succes.
2. Ecranul de eroare:
e in cazul unor erori, se afiseaza ecranul cu descrierea erorii.
3. Ecranul de expirare a codului QR:
e in cazul expirarii duratei de viata a codului QR, se afiseaza ecranul
corespunzator.



in partea de jos a ecranului sunt doud butoane: “OK” cu temporizator si “Chitantd”. La
apasarea butonul ,0K” sau asteptand timpului setat, utilizatorul revine la ecranul de
introducere a sumei.

La apdsarea butonului albastru (Chitanta), chitanta in format PDF este afisata cu
optiunea de descarcare si imprimare, daca este disponibila.
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Comerciant: Finergy Tech
Locatie: Finergy store
Adresa: Chisinau, 31 august 60
Terminal ID: T0001
MIA - ACHITARE
Eroare de plata Data: 19/02/25 Ora: 13:40:18
o 3333 333.00 MDL NR Tranzactiei: 1950
Plata a fost finalizata! ID: d016dbd8-d81b-4aff-a8f5-
x 3e78dcf27369
1.00 MDL SWIFT platitor: CMTBMD2X
Suma: 1.00 MDL
Data 13:40,19.02.2025
ID tranzactie 1950 il

OK(®)

OK(6)



Ecranul tranzactiilor

Tabul "Tranzactii" deschide ecranul cu lista tranzactiilor, sortate in ordine cronologica
inversa in cadrul unei zile de lucru.

1. Lista tranzactiilor:
e Fiecare tranzactie este afisata in lista cu datele esentiale.
e Tranzactiile sunt sortate in ordine cronologica inversa.
e Starea tranzactiei poate fi determinata dupa pictograma de langa aceasta
(platit / rambursat integral completa).
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Tranzactii ¢ B
VERIFICAREA TOTALURILOR RARORT INFORMATIV
#1952 1.00 MDL Data: 19/02/25 Ora: 14:39:23 Comerciant: Finergy Tech
/ Locatie: Finergy store
Operator: Ivan Alexeev
#1951 110 MDL Tip terminal: MiaPos
v
Terminal ID: T0001 RAPORT TRANZACTII
#1950 1.00 MDL ID Comerciantului: 128
v IDNO Comerciantului: 9999 T:ACHITARE ~ 2025-02-18 13:18:32
#1949 1.00 MDL RAPORT INFORMATIV ID:1943 1-00 MDL
’ v : " T:ACHITARE 2025-02-19 12:25:20
Comerciant: Finergy Tech
Locatie Fineray store 1D: 1944 111.00 MDL
e: I
#1948 10,00 MOL. &y T:ACHITARE ~ 2025-02-19 12:27:05
Z Operator: Ivan Alexeev
1D: 1945 111.00 MDL
#1947 111.00 MDL RAPORT SCURT T:ACHITARE 2025-02-19 12:27:54
& 1D: 1946 111.00 MDL
T:ACHITARE 2025-02-19 12:31:31
#1946 111.00 MDL
7 Suma totala: ID: 1947 111.00 MDL
T:ACHITARE 2025-02-19 12:34:16
#1315 tii:00 MD/L ACHITARE (D)  (10)  459.10 MDL 1D: 1948 10.00 MDL
ANULARE (C) 0) 0.00 MDL T:ACHITARE 2025-02-19 13:39:02
#1944 111.00 MDL ID: 1949 1.00 MDL
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in fila cu tranzactii, daca lista de tranzactii nu este goal3, este afisat un buton
(iconita-doc) pentru obtinerea raportului X al raportului.

La apasarea acestui buton, se va genera raportull X. Implicit, se solicita versiunea scurta
a raportului.

Dupa primirea fisierului PDF al raportului, acesta este afisat folosind un component
standard pentru vizualizarea fisierelor PDF, cu optiuni de imprimare si descarcare.

Utilizatorul are si optiunea de a solicita versiunea completa a raportului.



2. Detalii tranzactie:

e La apasarea pe o tranzactie se deschide un ecran separat "Detalii

tranzactie".

e Ecranul "Detalii tranzactie" contine urmatoarele cAmpuri completate:

e |D tranzactie

e Suma

e Stare

e Tipul mesajului SWIFT

e ID-ul mesajului SWIFT

e Codul SWIFT al platitorului
e Data

14:53 M L 4 @ 1500 M b 4

)} % miaredriverapps.net/apr  + (@ : (0 25 miaredriverapps.net/ap;  +

< Detalii tranzactie Report (short)
ID tranzactie: 1947
Comerciant: Finergy Tech
Stima 111,06 MDL Locatie: Finergy store
R Adresa: Chisinau, 31 august 60
] Terminal ID: T0001
ipul mesajului SWIFT: PACS.008.001.10 MIA - ACHITARE

D-ul mesajului 78DDCOEA-7F3B-43FE-B415-

. Data: 19/02/25 Ora: 12:31:31

SWIET FRISIEROIED NR Tranzactiei: 1947

ID: 78ddc9ea-7f3b-43fe-b415-

Codul SWIFT al platitorului CMTBMD2X 401¢783707ed

SWIFT platitor: CMTBMD2X

Data 12:31,19.02.2025 Suma: 111.00 MDL
= REUSIT

) Rambursare =

14:55 M

b 4

) 2 miaredriverapps.net/apy  + ®

< Detalii tranzactie

1953

111.00 MDL

RAMBURSAT INTEGRAL

Tipul mesajului SWIFT: MOCK
D-ul mesajului 2BBA7A7E-E958-4087-9E28-
SWIFT 2C4B25DAABA45

Codul SWIFT al platitorului INTEGRATION SVC

Data

14:54,19.02.2025

La apasarea butonului albastru (Chitanta), chitanta in format PDF este afisata cu
optiunea de descarcare si imprimare, daca este disponibila.



3. Navigare:

e La apdasarea butonului ,Rambursare”(disponibil doar pentru tranzactiile
pentru care nu a fost efectuata o returnare), vanzatorul va fi redirectionat
catre pagina de returnare, unde trebuie sa fie afisate urmatoarele
informatii:

e |D-ul tranzactiei MIA POS

Suma tranzactiei

Data tranzactiei

Posibilitatea de a selecta motivul returnarii dintr-un registru.

Camp pentru adaugarea unei descrieri a returnarii.

e Checkbox pentru activarea returnarii partiale (deocamdata blocat).

e La apasarea butonului ,Rambursarea sumei” va fi trimisa o cerere de
returnare si va fi afisat progresul.

e Dacaé returnarea este efectuata cu succes, clientului i se va afisa un mesaj
si se va deschide automat pagina cu detaliile tranzactiei returnate.

< Rambursare ¢ Rambursare ¢ Detalii tranzactie
ID tranzactie: 867
Sercctan Motivul Selecta Motivul Suma 12.00 MDL
TECH - TECH -
RAMBURSAT INTEGRAL
i i i Descrierea motivului
Descrierea Descrierea motivulul Descrierea Tipul mesajului SWIFT: MOCK
(descrierem descriereat
ID-ul mesajului  4752BF90-0201-4274-A14F-
s Rambursare partiala SWIFT EF0401ABFEDO
Rambursare partiala ;
“odul SWIFT al platitc J INTEGRATION SVC
12.00 mdl
12.00 mdl Data 17:25,14.11.2024
Data: 17:22,14.11.2024
Data: 17:22,14.11.2024
ID tranzactie: 865
ID tranzactie: 865

Rambursarea sumei

& Cererea de rambursare a fost confirmat3



e Apaséand sageata inapoi din coltul din stédnga sus, utilizatorul va reveni la
lista tranzactiilor.

Imprimarea chitantelor (automata si manuala)

in aplicatia MiaPOS, este functionalitate care permite imprimarea automata sau manuala a
chitantelor dupa efectuarea unei plati.

Aceasta optiune este utila in special pentru terminalele de tip SmartOne/PAX, unde aplicatia de
casa comunica direct cu MiaPOS prin mecanismul de integrare.

Imprimarea manuala a chitantei

Pe langa imprimarea automata, utilizatorul poate tipari chitanta manual.
Dupa efectuarea platii, in ecranul cu detaliile tranzactiei este disponibil butonul ,, Tipariti
chitanta”.

VAR ICA A VO AL
e Om wiren

T e
Lo 1)
1 Commomrbe

Report (full) -

1D: 2420 1.00 MDL

T:ACHITARE 2025-10-09 16:06:02
1D:2421 1.00 MDL

T:ACHITARE 2025-10-09 16:07:08
ID:2422 1.00 MDL

T:ACHITARE 2025-10-09 16:08:39
1D: 2423 1.00 MDL

T:ACHITARE 2025-10-09 16:16:36
ID:2424 11.00 MDL

28.00 MDL
ANULARE (C) (0) 0.00 MDL

TOTAL 28.00 MDL

RAPORTUL ESTE FINISAT




Prin apasarea acestui buton, terminalul va genera o copie a chitantei corespunzatoare
tranzactiei selectate.

Aceasta optiune este utila atunci cand chitanta nu a fost imprimata automat sau dacé este
necesara o copie suplimentara pentru client.

Imprimarea automata a chitantei

Dupa o plata efectuata cu succes, sistemul poate imprima automat chitanta tranzactiei — fara
actiuni suplimentare din partea utilizatorului.

Daca functia de imprimare automata este activata pe terminal si dispozitivul suporta imprimarea,
chitanta se va genera imediat dupa confirmarea platii.

Aceasta include toate detaliile tranzactiei: suma, metoda de plata, data, ora si informatiile
comerciantului.

Functionalitatea este conceputa pentru a simplifica procesul de lucru al vanzatorului, in special
in situatiile in care aplicatia MiaPOS este inchisa automat dupa plata si controlul revine
aplicatiei de casa.

Plata a fost finalizata!

11.00 MDL




Ecranul profilului

Tabul "Profil" deschide ecranul profilului utilizatorului.

1. Meniul profilului:
e in meniul profilului sunt incluse:
O pictograma cu numele si prenumele utilizatorului
Numarul terminalului
Numele magazinului
Setari pentru codul QR
Meniul de schimbare a limbii
Posibilitatea de a contacta suportul tehnic

Numele si prenumele utilizatorului, numarul terminalului si numele magazinului nu pot fi
editate in aplicatie.

2. Setari pentru codul QR:

e Sub fiecare tip de cod QR exista o scurta descriere a acestuia.
Céand faceti clic pe cod, se vor deschide optiuni de selectie suplimentare, daca
sunt disponibile.

e Butonul ,Aplica@” va fi activ numai daca sunt selectate tipul de cod si una dintre
variatiile de setare a cantitatii.



12:02 5 ™M b 4

< Setari pentru codul QR

@® QR dinamic
Acceptd doar o suma fixa. O tranzactie/QR.

O QR static
Accepta sume fixe, controlate si nespecificate.
Tranzactii/QR nelimitate.

O QR hibrid
Acceptd doar sume fixe si controlate. Nu mai mult
de o tranzactie odata.

Timp de actiune

30 sec

12:02 5= ™M 4

< Setari pentru codul QR

O QR dinamic
Accepta doar o sum fixa. O tranzactie/QR.

@® QR static

Accepta sume fixe, controlate si nespecificate.

Tranzactii/QR nelimitate.

(O suma fixa
(O Suma controlata
(O Suma nespecificatd

O QR hibrid

Accepta doar sume fixe si controlate. Nu mai mult

de o tranzactie odata.

Timp de actiune

30 sec

12:02 5% ™M b 4

< Setari pentru codul QR

@® QR dinamic

Accepta doar o sum4 fixa. O tranzactie/QR.

(O QR static
Accepta sume fixe, controlate si nespecificate.
Tranzactii/QR nelimitate.

O QR hibrid
Accepta doar sume fixe si controlate. Nu mai mult
de o tranzactie odata.

Timp de actiune

30 sec

Sub setari este un cdmp pentru setarea duratei de viatd a codului QR. Durata timpului
de viata se seteaza in secunde, iar valoarea minima este de 30 de secunde.

e (Cand faceti clic pe butonul ,Aplica”, pe ecran apare o fereastra suplimentara de

confirmare.

e Daca setarile sunt salvate cu succes, va fi afisat un toast verde cu informatii.



09:13 T @&

10:04 =
Profil B
@ =

ID véanzétor: 115

Terminal #TRM77770
Your Store
bd. Stefan cel Mare, 100

A H T A 22 setari pentru codul QR
Confirmati modificarile o P
Noile setari ale codului QR vor fi aplicate, @ Schimbati limba
iar codul QR actual va fi anulat. Sunteti
) N ) .
sigur cé doriti sa continuati? @ Suport

Anuleaza  Confirma

Q Setarile codului QR static au fost aplicate

Powered by 13 FINERGY

— [ )
-7 L fe]

TerMiNal e ZRC s Profil

Daca din panoul de administrare, administratorul a setat optiunea de interzicere a
modificarii setarilor, utilizatorul nu poate modifica setarile. Butonul ,Aplica” nu este
afisat, iar butoanele radio sunt inactive. In locul butonului este afisat textul: ,Pentru a
modifica modul de functionare al terminalului, contactati administratorul.”



12214 ™M b 4 u

< Setari pentru codul QR

® Q

Acceptd doar o suma fixa. O tranzactie/QR.

O

Acceptd sume fixe, controlate si nespecificate.
Tranzactii/QR nelimitate.

Accepta doar sume fixe si controlate. Nu mai mult
de o tranzactie odata.

Timp de actiune

30 sec

Pentru a modifica modul de functionare al terminalului,
contactati administratorul

2. Schimbarea limbii:
e Laapasarea pe optiunea "Schimbti limba" din meniu, se deschide ecranul

"Setarile de limba".
e Utilizatorul poate schimba limba in una dintre cele trei disponibile: romana,

engleza sau rusa.
e Apadsarea sagetii inapoi din coltul din stanga sus, utilizatorul va reveni la

pagina profilului.



09:59 T
& Setarile de limba
Roman3 v
English

Pycckuii

3. Contactarea suportului:
e Apasarea pe "Suport" in meniul profilului, se deschide ecranul cu
urmatoarele informatii:

- Telefon: Ofera un numar de telefon pentru contactarea echipei de
suport tehnic, pentru asistenta sau rezolvarea eventualelor
probleme.

- Email: Permite utilizatorului sa contacteze echipa de suport prin
email, pentru asistenta suplimentara sau pentru a raporta orice
probleme.

- App version: Specifica versiunea curenta a aplicatiei, in acest caz,
versiunea 1.0.9
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) % miaredriverapps.net/ap;  + g Y 5 miaredriverapps.net/apr + (@

Profil > < Suport
Telefon +373 (68) 584 828
Ivan Alexeev S
Inchide ziva
ID vanzator: 172 Email support@finergy.tech
Terminal #T0001 App version 1.0.9

Finergy store
Chisinau, 31 august 60

Setari pentru codul QR
) Schimbati limba

Suport

Powered by Ig FINERGY

4. Tnchiderea zilei:
e In meniul profilului este disponibil butonul "inchideti ziua" (sau "Deschideti
ziua").
e Laapasarea pe butonul "inchideti ziua" utilizatorul va primi un mesaj de
confirmare a inchiderii zilei.
e Daca utilizatorul confirma, se va genera si descarca automat raportul Z cu
informatiile zilei.



D))
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17:28 » 09:52 »F 0 N

09:59
Profil L Profil 5
Terminal (a: TrRvM77770)

@ Ziva este inchisa Seller 1
eller Merchant SRL, bd. Stefan cel Mare, 100, Your Store

ID vanzator: 115

Seller 1 Deschide ziva .
ID vanzator: 115 Terminal #TRM77770

Your Store
bd. Stefan cel Mare, 100
Terminal #TRM77770

Your Store
bd. Stefan cel Mare, 100 Setéri pentru codul QR
- L Ziva este inchisa
Setari pentru codul QR Schimbati limba N o
Pentru a incepe, deschideti ziva.
Schimbati limba Suport Deschide ziua
Suport
Ziva a fost incheiata cu succes. Raportul a
inceput descarcarea
Powered by I} FINERGY Powered by 33 FINERGY
& &
Terminal Tranzactii Profil Terminal Tranzactii Profil :
— — Terminal SR 1474 Tor i R Profil

5. Log out:
lesirea/deconectarea din cont se poate face de catre utilizator facand clic pe
butonul de deconectare, care se afla in fereastra din dreapta sus a paginii. Dupa
deconectare, utilizatorului i se va genera si afisa raportul Z.

17:28 T @)

Profil >




Confirmati iesirea

Sunteti sigur ca doriti sa va

deconectati?

Anuleaza  Logout

15:30 M > 4 i
15:24 ™M b 4 u

) 2 mia.redriverapps.net/apr  + :
()} 2 miaredriverapps.net/apr  + :

Report (short) X
VERIFICAREA TOTALURILOR
Data: 19/02/25 Ora: 15:24:28
Tip terminal: MiaPos
Terminal ID: TO001
ID Comerciantului: 128
IDNO Comerciantului: 9999

Tnchide'gi pagina raportului?

RAPORT DE INCHIDERE
Data: 19/02/25 Ora: 15:24:28 inapoi OK
Comerciant: Finergy Tech
Locatie: Finergy store
Operator: Ivan Alexeev

RAPORT SCURT

Suma totala:

ACHITARE (D)  (11) 461.10 MDL
ANULARE (C) (1) 111.00 MDL

Dupa inchiderea raportului, utilizatorul este redirectionat catre ecranul de autentificare
cu loginul si parola.
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