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Generalitati

Merchant Portal (TMS Client, cTMS) este un sistem software destinat gestionarii terminalelor
de plata (POS), tranzactiilor, magazinelor si vanzatorilor. Prin intermediul acestuia, utilizatorii
pot administra detaliile magazinelor, monitoriza tranzactiile efectuate si gestiona vanzatorii si
terminalele POS.

Ghidul de administrare TMS Client are scopul de a oferi utilizatorilor o intelegere clara a
functionalitatilor disponibile, precum si pasii necesari pentru a efectua diverse operatiuni in
cadrul sistemului. Acesta include instructiuni detaliate pentru autentificare, gestionarea
tranzactiilor, administrarea magazinelor si vanzatorilor, configurarea terminalelor POS si
utilizarea setarilor sistemului.

1. Autentificare

La accesarea panelului administrativ se deschide pagina de autentificare, care permite
administratorului sa se conecteze la sistem.

In prima etap3, autentificarea in sistemul cTMS se face prin introducerea numarului de
telefon al administratorului comerciantului si confirmarea OTP.



Conectare

s2mia Introduceti numérul de telefon pentru a continua autorizarea

TMS Client

R. MANAGE. C(

Pentru autentificare, numarul de telefon trebuie sa fie inregistrat in panoul de administrare
SAP si apoi, cu numarul inregistrat se poate de conectat la panoul de administrare Merchant
Portal.

La introducerea numarului de telefon, butonul “Continua” devine activ.

Daca este introdus un numar gresit sau care nu este inregistrat in sistem, va aparea un
mesaj de eroare, despre faptul ca numarul de telefon nu a fost gasit.

Conectare

Introduceti numarul de telefon pentru a continua autorizarea

Telefor
(+373) 23-256-454

Comerciant pentru numarul de telefon nu este gasit

La introducerea numarului de telefon valid, si facand click pe butonul “Continua”, utilizatorul
este directionat pe o alta pagina pentru confirmarea codului OTP.



Conectare

Introduceti numarul de telefon pentru a continua autorizarea

Telefon
[ (+373) 68-545-454

Utilizatorul este intdmpinat de un camp in care trebuie sa introduca codul OTP primit pe
telefonul mobil.

Confirmare OTP

..m’a Introduceti codul OTP trimis la (+373) 60-871-724

TMS Client

R. MANAC (

Daca utilizatorul nu a primit inca codul OTP, in partea de jos a cimpului exista optiunea de
retrimitere a codului OTP, permitand utilizatorului sa solicite un nou cod. Acesta devine activ,
dupa ce cronometrul se opreste.

Dupa introducerea codului deplin, butonul “Intra” devine activ.

La introducerea unui cod OTP gresit, sistemul va afisa un mesaj de eroare, informand astfel
ca codul introdus este gresit.



Confirmare OTP

Introduceti codul OTP trimis la (+373) 60-871-724

Trimite din nou

© Atiintrodus OTP gresit.

Facand click pe butonul “Intra”, utilizatorul se conecteaza la sistem si este directionat pe
pagina principalad a panoului de administrare.

Confirmare OTP

Introduceti codul OTP trimis la (+373) 60-871-724

4 5 2 3 7 9

Nu ati primit codul? Puteti retrimite fn 23 de secunde

Daca utilizatorul face click pe s&geata "inapoi", acesta este redirectionat la etapa
precedenta, revenind la ecranul de introducere a numarului de telefon. Aceasta permite
utilizatorului sa corecteze orice eroare sau sa modifice numarul introdus initial Tnainte de a
continua procesul de verificare.

&«



Pictograma glob, reprezinta functionalitatea de selectie a limbii, aceasta permite utilizatorilor
sa selecteze limba de afisare a sistemului.

Sageata orientata in jos sugereaza ca exista un meniu derulant. Cand utilizatorul face click
pe aceasta sageata, un meniu derulant apare, oferind optiuni pentru alte limbi disponibile.

RU

1. Tablou de bord

Pagina "Tablou de bord" este destinata vizualizarii si analizei statisticilor despre tranzactii si
returnari. Aceasta ofera utilizatorilor posibilitatea de a monitoriza indicatorii cheie pentru
perioada selectata. Aceasta ofera atat o privire de ansamblu asupra datelor generale, cat si
posibilitatea de a analiza informatii detaliate despre un anumit magazin.

Fila "Tranzactii"
Aici sunt prezentate urmatoarele grafice:

o Numarul de tranzactii pe zile.
o Suma tranzactiilor pe zile.



Tablou de bord User One

TRANZACTII  RAMBURSAR
Data de inceput Data de sférs
04/10/2024 o) 31/10/2024 o Comerciant ID -
Total tranzactii Suma totala Total comisioane
255 15 375.19 MDL 503.84 MDL
@ Afiseaza comisionul
80 6 000

60 . 4500
40 3000
204 I +1500
N !I-_-I [ R I l ~ A RN,
2024-10-04 2024-10-07 2024-10-10 2024-10-13 2024-10-16 2024-10-19 2024-10-22 2024-10-25 2024-10-28 2024-10-31

m Numar de tranzactii

Un radiobutton pentru afisarea sumei comisioanelor pe zile (activabil la nevoie).

@ Afiseazi comisionul

Deasupra graficelor este afisat numarul total de tranzactii, suma si comisioane pentru
perioada selectata, oferind o imagine de ansamblu rapida asupra activitatii generale.

Fila "Returnari"
Pe aceasta fila sunt afisate informatiile despre returnari sub forma de grafice:

o Numarul de returnari pe zile.
o Suma returnarilor pe zile.



Tablou de bord

Data de inceput

04/10/2024

Total rambursari
28

Filtre pentru configurarea datelor:

ol S
2024-10-04 2024-10-07

8

Data de sfarsit

31/10/2024

2024-10-10

TRANZACTII

RAMBURSARI

Suma totald de rambursari

m Comerciant ID
518.68 MDL
2024-10-16  2024-10-19

M Numar de rambur:

sari - Suma

2024-10-22

Pe orice fila se pot personaliza datele afisate folosind filtre:

2024-10-25

2024-10-28

User One

r200

r150

r100

rs0

———Lo
2024°10-31

e Interval de date: permite selectarea perioadei de analiza. Implicit, este setat un
interval de 1 luna.
e Merchant: posibilitatea de a selecta un anumit merchant din listad sau de a afisa
datele pentru toti.
e Magazinul merchantului: filtrare dupa magazinele specifice.

Comerciant ID
#132 BONUS]

#117 Test test 34
#168 Testing SRL

#345 232143432421

#342 3213214

#341 432131255

#132 BONUS

#155 BURAN SRL

#343 Comerciant

#36 Credit

(

ID-ul magazinului

#178 Ecomm Store

#178 Ecomm

Store

#167 Alimentara666

#151 Store 7

#150 Store 6

#149 Store 5

#148 Store 4

#147 Store 3

#146 Store 2

#145 Store 1



Tablou de bord

User One
TRANZACTII  RAMBURSARI
Data de incepy ata de sfargit omerciant ID o
02/09/2024 i) 31/10/2024 (i) #132 BONUS - #178 Ecomm Store - <]
Total tranzactii Suma totald Total comisioane
15 07.50 MDL 1.06 MDI
@ Afiseaza comisionul
8 80
6 60

40
24 I I I 20

0 0
2024-09-02 2024-09-08 2024-09-14 2024-09-20 2024-09-26 2024-10-01 2024-10-06 2024-10-11 2024-10-16 2024-10-21 2024-10-26 2024-10-31

m Numar de tranzactii <-S

Tablou de bord

User One
TRANZACTII  RAMBURSARI
ata de inceput Data de sfars Comerciant ID ID-ul magazinulu
02/09/2024 i) 31/10/2024 (i) #132 BONUS - #178 Ecomm Store - c
Total rambursari Suma totala de rambursari
5 52.20 MDL

40
2 30
2 f-20
1 I I o]

o
2024-09-02 2024-09-08 2024-09-14 2024-09-20 2024-09-26 2024-10-01 2024-10-06 2024-10-11 2024-10-16 2024-10-21 2024-10-26 2024-

' Num3r de rambursar

Butonul "Actualizeaza™: permite actualizarea manuala a datelor pentru a obtine cele mai
recente statistici.

Pagina "Tablou de bord" ofera acces rapid la informatii cheie si faciliteaza configurarea
pentru analiza datelor.



Tablou de bord A r (+373)78-450-800 2 [

RAMBURSARI

TRANZACTII

Data de inceput Data de sfarsit ID-ul
[ 01/10/2024 (i) ] { 31/10/2024 (i) ] { #161 Your Store

Total comisioane
202.96 MDL

Suma totald
2728.00 MDL

Total tranzactii
26

@@ Afiseazs comisionul

-0
2024-10-25 2024-10-28 2024-10-31

2024-10-04 2024-10-07 2024-10-10 2024-10-13 2024-10-16 2024-10-19  2024-10-22
m Numar de tranzactii - Suma - Comision

0-
2024-10-01

Tablou de bord A D

(+373) 78-450-800 2. [

RAMBURSARI

TRANZACTII

Data de inceput Data de sfér§i( 1D-ul
[ 01/10/2024 (] I { 31/10/2024 (o] \ [ #161 Your Store - c

Total rambursari Suma totalad de rambursari

2 66.00 MDL
2- 80
24 60
1 40
1 20

0- -0
2024-10-01 2024-10-04 2024-10-07 2024-10-10 2024-10-13  2024-10-16 2024-10-19 2024-10-22 2024-10-25 2024-10-28 2024-10-31
m Numar de rambursari - Suma

@@ Afiseaza comisionul



ID-ul magazinului

#161 Your Store

F S

#264 iSpace
#263 iSpace
#262 iSpace
#261iSpace
#260 iSpace

#259 iSpace

#258 iSpace Test

#254 iSpace

#253 KIA SRL

#161 Your Store

2. Utilizatori

Sectiunea ,Utilizatori” a fost adaugata pentru a permite administratorilor sa gestioneze
accesul altor utilizatori la Merchant Portal pentru compania lor.

in partea principala a ecranului este afisata lista utilizatorilor existenti, impreuna cu detalii
despre rolurile atribuite.

2mia
Merchant Portal

Monb3osaTenn

Uma Pamuans

Yana Mercedes

test2

user test

user69

Yana Sel

lanaMan1

YanaRep

3n. nouta

yana@test.com

a.andrey1993@gmail.com

il.com

Homep Tenegoka

68501140

79440989

yana69@test.com

yana@test.com

yana.novojeni@mail.ry

yana.novojeni@mail.ru

68501149

68501142

60030467

12333456

IDNP

1234567890025

2006042001780

1234567890000

1234567890099

1234567890044

1414141414555

2000014038699

Ponn

REPORTER

MANAGER

REPORTER

SELLER

SELLER

MANAGER

REPORTER

(+373) 12-121-212

[ara perucTpauun



2.1 Adaugarea unui utilizator nou

Pentru a adauga un utilizator nou, administratorul trebuie sa faca click pe butonul ,,+
Utilizator nou”.

Se va deschide o pagina unde pot fi completate campurile necesare (nume, email, telefon,
IDNP) si selectat rolul corespunzator.

Dupa completarea datelor, apasand pe butonul ,,Salveaza”, utilizatorul va fi adaugat si va
aparea in lista generala.

Informatii generale

Nume Prenume Nume Prenume
Roluri 0O seller ®

Email Email
Numér de telefon Numar de telefon

IDNP IDNP

B salveaza

2.2 Acces multiplu cu roluri

Merchant Portal suporta acces multiplu in baza rolurilor definite de administrator.
Sunt disponibile urmatoarele roluri:

e admin — are acces complet la toate functionalitatile, inclusiv posibilitatea de a
adauga utilizatori noi.

e manager — are acces complet la toate functionalitatile, cu exceptia adaugarii de
utilizatori.

e reporter — are acces doar la vizualizarea datelor si descarcarea rapoartelor, fara
drept de modificare.

e seller — are acces limitat doar la lista tranzactiilor si la sectiunea ,Request to Pay”.

Aceasta structura pe roluri permite o gestionare flexibila si sigura a accesului, oferind
administratorului posibilitatea de a distribui responsabilitatile in functie de nevoile companiei.

3. Tranzactii

Sectiunea "Tranzactii" a panelului de administrare ofera utilizatorului posibilitatea de a
vizualiza lista tranzactiilor efectuate de catre comerciant.



Tabelul din aceasta sectiune include urmatoarele elemente:

e DatasiOra
ID-ul mesajului SWIFT
e |D-ul Tranzactiei
e |D-ul Terminalului
e Suma
e Magazin
e Status (Completed, Declined, Partial Refunded, Full Refunded)
Tranzactii (+373) 78-

Perioadd Trimestru « 0/2 /1C A Toate

Data D-ul mesajului SWIFT D Tranzact Terminal ID Suma Magazin Stare
10/10/2024,12:36 CMTBAWEB1024B050 419 TRM77770 200.00 MDL Your Store ® EFECTUATE
10/10/2024, 12:36 CMTBAWEB1024B050 418 TRM77770 211.00 MDL Your Store ® EFECTUATE
07/10/2024,16:03 CMTBAWEB1024B050 386 kot77770 147.00 MDL Your Store

07/10/2024, 11:44 CMTBAWEB1024B050 385 TRM77770 1217.00 MDL Your Store

03/10/2024,10:50 ECBMMD2XAXXX24100Z 354 TRM77770 36.00 MDL Your Store

03/10/2024,10:49 CMTBAWEB1024B050 353 TRM77770 66.00 MDL Your Store

03/10/2024, 10:48 CMTBAWEB1024B050 352 TRM77770 63.00 MDL Your Store . A

Filtrele disponibile permit utilizatorului sa filtreze tranzactiile in functie de rezultatul sau
statutul acestora:

All: Afiseaza toate tranzactiile din sistem, indiferent de statusul sau rezultatul
acestora.

Completed: Afiseaza doar tranzactiile care au fost finalizate cu succes si procesate
Cu succes.

Declined: Afiseaza doar tranzactiile care au fost respinse, adica cele care nu au
putut fi finalizate cu succes din diverse motive.

Partial Refunded: Afiseaza doar tranzactiile pentru care s-a acordat o rambursare
partiala a sumei initiale.

Full Refunded: Afiseaza doar tranzactiile pentru care s-a acordat o rambursare
integrala a sumei initiale.

Sistemul ofera optiunea de a cauta in bara de cautare dupa magazin si terminal. Lista
dispune si de paginare.



in partea de jos a tabelului este disponibila si functionalitatea de afisare a unui numar de
comercianti in listd. Facand click pe sageata se afiseaza un meniu derulant care permite
selectarea numarului de comercianti afisati pe pagina, cu optiuni pentru 5, 10, 20 sau 50 de
comercianti.

Facand click pe o tranzactie din lista, se va deschide o pagina noua cu detaliile tranzactiei,
oferind informatii detaliate despre tranzactia specifica.

Tranzactii / #419

#419

Detalii tranzactii

) RAMBURSARE

Data 10/10/2024,12:36
ID Tranzactii 419
Terminal ID TRM77770
POSID 96
Suma 200.00 MDL
Vanzétor SELLER1
MCC 41
Cod de aprobare

Magazin YOUR STORE
Stare e EFECTUATE
Numele magazinului unde a fost efectuata plata Your Store

Adresa magazinului unde s-a efectuat plata

Tipul mesajului SWIFT

bd. Stefan cel Mare, 100

pacs.008.001.10

ID-ul mesajului SWIFT CMTBAWEB1024B050
Codul SWIFT al platitorului CMTBMD2X
Sistem de plata IPS



3.1 Rambursarea tranzactiei

In coltul din dreapta sus a fost adaugata posibilitatea de a efectua o rambursare a
tranzactiei.

) RAMBURSARE

La apasarea butonului "Rambursare”, se va deschide o fereastra modala, unde utilizatorul
va trebui sa aleaga motivul returnarii dintr-o lista derulanta si sa specifice motivul.
Posibilitatea de a efectua o returnare partiala este temporar indisponibila.

Rambursarea sumei

Selectati
Motivul TECH -
Descrierea
Descrierea motivului Descrierea motivului
Rambursare partiala
ANULEAZA

Dupa rambursare tranzactiei cu succes, o noua tranzactie va aparea in lista generala de
tranzactii.

11/11/2024,12:56 4766€168-b664-4933- 850 FINERGY TECH 16.00 MDL © RAMBURSAT INTEGRAL

11/11/2024,12:51 b4774fa4-57d1-48c1-8¢ 849 TOOO03 FINERGY TECH 16.00 MDL ® EFECTUATE

La incercarea de a efectua o rambursare pentru o tranzactie pentru care rambursarea a fost
deja efectuata, va aparea un mesaj corespunzator.




3.2 Exportul tranzactiilor in format .CSV

In sectiunea , Tranzactii” este disponibila functionalitate care permite exportul datelor intr-un
fisier de tip .csv.

La baza tabelului cu tranzactii este disponibil butonul ,,Exportati ca CSV”. Apasand pe
acest buton, utilizatorul poate descarca un fisier care contine toate tranzactiile afisate in
lista, conform filtrelor aplicate (perioada, statut, magazin, terminal etc.).

Perioada Trimestru v 01/07/2025 - 23/09/2025 Toate
Data D-ul mesajului SWIFT  ID Tranzactj Terminal ID suma Procentul comisionul...  Suma comisionului Suma fars comision  Magazin Stare
23/09/2025,15:52  2d66003b-4f3f-42b 2381 2.00 MDL 05% -0.01 MDL 2.01 MDL - * RAMBURSAT INTEGR/
22/09/2025,17:34  6eal2453-595f-41el- 2379 TOOM 2.00 MDL 05% 0.01 MDL 1.99 MDL Universal Store
22/09/2025,15:33  092f7798-7c8b-454: 2378 TOOMN 5.00 MDL 05% 0.03 MDL 4.97 MDL Universal Store
22/09/2025,15:32  a009a05b-2630-42¢ 237 TOOMN 6.00 MDL 05% 0.03 MDL 5.97 MDL
22/09/2025, 11:51 b001b3e7-ada0-4d1: 2376 TRTPOOO1 2.00 MDL 05% 0.01 MDL 1.99 MDL Store ecomm
18/09/2025, 17:25 327f6d99-9906-49f 2375 ToON 4.00 MDL 05% 0.02 MDL 3.98 MDL Universal Store
18/09/2025, 17:17 34846d6e-e45d-43) 2374 TOoOMN 5.00 MDL 05% 0.03 MDL 4.97 MDL al Stor
18/09/2025,14:20  d4ad2868-690e-40¢ 2369 TEOOO1 10.00 MDL 05% 0.05 MDL 9.95 MDL Store ecomir
16/09/2025, 21:20 f59c767c-ee23-400: 2365 TEOOO1 100.00 MDL 05% 0.50 MDL 99.50 MDL. Store ecomm
16/09/2025, 21:20 59028eb2-288a-45¢ 2364 TEOOO1 100.00 MDL 05% 0.50 MDL 99.50 MDL Store ecomm

ort; v,

Aceasta functionalitate ofera comerciantilor posibilitatea de a prelucra si analiza tranzactiile
in aplicatii externe (ex. Excel), facilitdnd raportarea si evidenta contabila.

4. Operatiuni online

Sectiunea ,Operatiuni online” din panelul de administrare ofera utilizatorului posibilitatea de
a vizualiza si gestiona toate operatiunile online efectuate prin ecomm MiaPos. Aceasta
sectiune este esentiala pentru monitorizarea platilor, verificarea starii acestora si gestionarea
eventualelor probleme legate de tranzactii.

Sistemul ofera optiunea de a cauta in bara de cautare dupa ID-ul comenzii.
Tabelul din aceasta sectiune include urmatoarele elemente:

e |ID operatiune: Un identificator unic atribuit fiecarei operatiuni efectuate, care permite
urmarirea si gestionarea tranzactiei.
Data adaugarii: Data si ora la care operatiunea a fost inregistrata in sistem.
ID comanda pe partea magazinului: Numarul de identificare al comenzii atribuit de
magazin in sistemul sau.

e Suma: Valoarea totala a tranzactiei efectuate, exprimata in moneda locala (de
exemplu, MDL).



e |ID POS: Identificatorul terminalului de plata care a fost utilizat pentru efectuarea
tranzactiei.
Denumirea magazinului: Numele magazinului care a procesat tranzactia.
Telefon client: Numarul de telefon al clientului asociat tranzactiei, pentru eventuale
clarificari sau contact.
Tipul de plata: Tipul metodei de plata utilizate (de exemplu, QR sau RTP).
Stare: Starea tranzactiei, care poate fi ,Efectuate”, ,Plata in asteptare”, ,Expirate”,
,Refuzate”, ,Esuate”, in functie de procesul de finalizare al platii.

2mia
Merchant Portal

Operatiuni online (+373) 12-121-212

B§ Tablou de bo

Telefon client Tipul de plats

26/03/2025, 14:50 479264 150.00 MDL TE STORE ECO 79440981 QR

= Operatiuni online
26/03/2025, 14:47 9772949 100.00 MDL TE STORE ECO 79440981 Qr
26/03/2025,14:23 7391323 12.00 MDL TE STORE ECO 79440981 Qr
26/03/2025, 14:01 3652904 1.00 MDL TE STORE ECO 79440981 QR
26/03/2025,14:00 885826 100.00 MDL EO001 STORE ECO 79440981 QR
26/03/2025, 09:36 4909664 12.00 MDL EO001 STORE ECO 79440981 QR

284 26/03/2025, 09:27 544598 100.00 MDL. E0001 STORE ECO 79440981 QR
26/03/2025, 09:21 2163284 100.00 MDL. EOO! STORE ECO 79440981 QR

25/03/2025, 15:50 5 500.00 MDL E00! STORE ECO 079440981 ar

25/03/2025,13:05 8989708 1.00 MDL E0O! STORE ECO 79440981 ar

In plus, utilizatorul poate aplica filtre pentru a vizualiza operatiuni din diferite stari: ,Toate”,
,Efectuate”, ,Create”, ,Plata in asteptare”, ,Expirate”, ,Refuzate” si ,Esuate”. Aceste optiuni
de filtrare faciliteaza navigarea rapida prin istoricul tranzactiilor si identificarea rapida a
problemelor, daca este cazul.

Operatiunile sunt procesate in conformitate cu protocolul ecomm MiaPos, garanténd astfel o
securitate si o eficientd optima in efectuarea platilor online. Aceasta sectiune este un
instrument esential pentru gestionarea tranzactiilor si pentru asigurarea unei bune
experiente atat pentru utilizatori, cat si pentru clienti.

Facand click pe o tranzactie din lista, se va deschide o pagina noua cu detaliile tranzactiei,
oferind informatii detaliate despre tranzactia specifica.



#290

Detalii tranzactii

Data 26/03/2025,14:50
D Tranzacti 1541
Terminal ID TEQOO

Suma 150.00 MDL

O de plata 4e7cbc32-B447-4191-aeac-e1a80dc52d59
O comanda pe partea magazinului 479264
Limba

Descrierea plat Bilet la cinema

Numele clientului Demo Pa

Telefon client
E-mailul clientulu
Adresa notificarii

Adresa URL de succes

Adresa URL esuatd

Stare » EFECTUA

Magazin TOREE

Mumérul de controlarea starii 3

Ultima verificare 26/03/2025,14:51
re comerciant Da

Tipul de plata

4.1 Exportul tranzactiilor in format .CSV

In sectiunea ,Tranzactii” a fost introdus& o functionalitate noua care permite exportul datelor
intr-un fisier de tip .csv.

La baza tabelului cu tranzactii este disponibil butonul ,,Exportati ca CSV”. Apasand pe
acest buton, utilizatorul poate descarca un fisier care contine toate tranzactiile afisate in
lista, conform filtrelor aplicate (perioada, statut, magazin, terminal etc.).



ID operatiune Data adaugarii ID comanda pe partea Suma D POS Denumirea magazinului  Telefon client Tipul de plata Stare
724 18/09/2025,14:20 9402329 10.00 MDL TEOOO1 RE ECOMM 79440981 Qr
723 16/09/2025, 21:20 324676 100.00 MDL TEOOO1 DRE ECOMM 79440981 QR
722 16/09/2025, 21:19 3737315 100.00 MDL TEOOO1 STORE ECOMM 79440981 QR
721 16/09/2025, 21:19 1240915 100.00 MDL TEOOO1 STORE ECOMM 79440981 QR
720 16/09/2025, 21:09 4789095 100.00 MDL TEOOO1 STORE ECOMM 79440981 QR
7 10/09/2025,19:31 ORD-202509We-19293 10.00 MDL TRTPOOO1 STORE ECOMM 79440981 RTP
710 10/09/2025, 19:30 ORD-202509We-1929Z 10.00 MDL TRTPOOO1 STORE ECOMM 79440981 RTP
709 10/09/2025, 19:30 ORD-202509We-19293 10.00 MDL TRTPOOO DRE ECOMM 79440981 RTP
708 10/09/2025, 18:59 3284938 1.00 MDL TEOOO1 STORE ECOMM 79440981 QR
707 10/09/2025, 18:59 5338328 1.00 MDL TEOOO1 ORE ECOMM 79440981 QR

Exportati ca CSV

[«

Aceasta functionalitate ofera comerciantilor posibilitatea de a prelucra si analiza tranzactiile
in aplicatii externe (ex. Excel), facilitdnd raportarea si evidenta contabila.

5. Magazine

Sectiunea "Magazine" permite utilizatorului s& monitorizeze, sa gestioneze si sa controleze
eficient informatiile despre magazinele din retea, asigurand o administrare usoara si
centralizata a datelor.

in partea principala a ecranului sunt afisate detalii despre magazine, organizate intr-un tabel
cu patru coloane:
e |D-ul magazinului
e Denumire magazinului
e Adresa
e Data inregistrarii

Denumirea magazinului si adresa includ un link pentru detalii suplimentare a magazinului.



Magazine (+373) 78-450-800

Cautare
+ Magazinul nou

ID-ul magazinu... Denumirea magazinului Adresa Data inregistrarii
161 YOUR STORE bd. Stefan cel Mare, 100 18/09/2024,15:58
155 AZART bd. Stefan cel Mare, 33 17/09/2024,15:13

Deasupra tabelului exista o bara de cautare care permite utilizatorului sa gaseasca rapid un
magazin specific pe baza denumirii i adresei.

De asemenea, exista optiuni pentru a schimba numarul de inregistrari afisate pe pagina si
pentru a naviga intre pagini

in coltul din dreapta sus al ecranului, se afla un buton albastru cu textul "+ Magazin nou",
care permite utilizatorului sa adauge un nou magazin in sistem.

5.1 Adaugarea magazinului

Pentru a adauga un magazin nou in lista, utilizatorul face click pe butonul " + Magazin nou".
Apasand acest buton, se va deschide o noua fereastra in care utilizatorul poate introduce
datele necesare despre noul magazin, precum: denumirea magazinului, adresa si optional
un comentariu.

Ty Store / Add new store

TMS Client New Store

Dupa ce utilizatorul completeaza toate campurile necesare, apasa butonul "Salvati" pentru a
salva detaliile magazinului. Facand click pe butonul “Anuleaza”, datele nu vor fi salvate si
fereastra se va inchide.



Cancel B Save

Magazin / Ad&ugati un magazin

New Store

Informatii generale

— Denumire magazinului

Denumire magazinului Linella

Adresa

Adresa

Acest camp este obligatoriu

Comentariu
Comentariu

Magazin / Adaugati un magazin

New Store

Informatii generale

. A Denumire magazinului
Denumire magazinului

Acest camp este obligatoriu

~— Adresa

Adresa str. Mircea cel Batran

Comentariu
Comentariu




Odata ce magazinul este adaugat cu succes, acesta apare acum in lista de magazine a
panoului de administrare din aceasta sectiune. lar in partea de jos a ecranului apare un
mesaj de confirmare, confirmand astfel ca procesul de adaugare a avut loc cu succes.

5.2 Editarea magazinului

Utilizatorul poate edita informatiile magazinului accesand detaliile acestuia. Initial, butonul
"Salvati" este inactiv. Dupa ce se fac modificarile, butonul devin activ.

B salvati

Facand click pe butonul "Salvati", informatiile modificate se vor actualiza si salva in sistem.
Daca utilizatorul doreste sa renunte la modificari si sa revina la informatiile anterioare, apasa
butonul "Resetati", acest lucru va reseta datele la starea lor initiala.

Magazin / Nri

Nr1

Informatii generale

ID-ul magazinului m
Denumire magazinului Nr1
Adresa yn.feve6an

i

Comentariu

8 Sterge B sawvati

Dupa salvare, in partea de jos a ecranului apare un mesaj de confirmare, confirmand astfel
ca modificarea a avut loc cu succes.

5.3 Eliminarea magazinului

Pentru a sterge din listd un magazin, utilizatorul deschide detaliile magazinului selectat.
Apoi, procesul de stergere are loc prin apasarea butonului specific "Sterge". Apasand acest



buton, se va deschide un pop-up care solicita confirmarea intentiei de stergere a
magazinului respectiv.

Tn pop-up, utilizatorului i se propune doua optiuni: butonul "Sterge" pentru a confirma
stergerea si butonul "Anuleaza" pentru a anula actiunea.

Confirmati eliminarea magazinului?

Sunteti sigur c& doriti s eliminati magazinul #111

Dupa confirmare, facand click pe butonul "Sterge" sistemul va executa actiunea de stergere
si magazinul va fi eliminat din lista panoului de administrare. Facand click pe butonul
“‘Anuleaza” fereastra se va inchide.

6. Vanzatori

Sectiunea “Vanzatori” permite utilizatorului sa urmareasca si sa administreze vanzatorii
eficient, oferind toate functiile necesare pentru a gestiona detaliile lor, a schimba statutul si a
administra magazinele asociate.

In partea principald a ecranului sunt afisate detalii despre vanzatori, organizate intr-un tabel:
e |D-ul vinzatorului

Nume

Denumirea magazinului

Status(ONLINE, SUSPENDAT, OFFLINE)

Data inregistrarii

in partea dreapté a tabelului se afla meniul overflow. Facand click pe acesta se va afisa o
lista de optiuni care permit editarea, transferul, suspendarea si stergerea vanzatorului.



Vanzatori (+373) 78-450-800 2 [

+ Vanzator nou

Cautare

Toate Offline Suspenda

ID-ul vanzatorului Nume Denumirea magazinului  Stare Data inregistrarii #
216 HbIO YOUR STORE ® ONLINE 27-09-2024 14:06
Editeaza
15 SELLER1 YOUR STORE * ONLINE 25-06-2024 14:22 Reatribuie
Suspenda

Cantitate pe pagind 10 v Sterge 2

Filtrele disponibile permit utilizatorului sa filtreze vanzatorii in functie de statutul acestora:

Toate: Afiseaza toti vanzatorii din sistem, indiferent de statutul lor.

Online: Afiseaza doar vanzatorii care sunt online si activi in sistem.

Offline: Afiseaza doar vanzatorii care sunt offline si inactivi.

Suspendat: Afiseaza doar vanzatorii care sunt suspendati si nu pot desfasura
activitati.

Deasupra tabelului exista o bara de cautare care permite utilizatorului sa gaseasca rapid un
vanzator specific pe baza numelui si magazinului.

De asemenea, exista optiuni pentru a schimba numarul de inregistrari afisate pe pagina si
paginare, pentru a naviga intre pagini.

n coltul din dreapta sus al ecranului, se afla un buton albastru cu textul "+ Vanzator nou",
care permite utilizatorului sa adauge un nou vanzator in sistem.

Din meniul overflow, selectand optiunea “Reatribuiti”, se deschide fereastra care permite

transferarea vanzatorului la un alt ID al magazinului. Facand click pe ID-ul din caseta, se vor
afisa intr-o lista derulantad mai multe |D-uri ale magazinelor.

Transfera vanzator

D-ul magazinulu




Utilizatorul alege ID-ul dorit si pentru a salva, face click pe butonul “Salvati”. Acest buton
permite utilizatorului sa salveze toate modificarile efectuate in cadrul ferestrei de transfer.
Cand vanzator a fost reatribuit, va fi afisat un toast message.

& Tocmai ati transferat un vénzator Npopaseu2 #139 la alt magazin.

Butonul “Anuleaza” ofera posibilitatea utilizatorului de a anula toate modificarile efectuate si
de a reveni la starea anterioara.

6.1 Adaugarea vanzatorului

Pentru a adauga un vanzator nou in lista, utilizatorul face click pe butonul "+ Vanzator nou".

+ Vanzator nou

Apasand acest buton, se va deschide o noua fereastra in care utilizatorul poate introduce
datele necesare despre noul vanzator, precum: numele, ID-ul magazinului, numarul de
telefon, email si optional un comentariu. Acestea fiind informatii generale despre vanzator.
Pe langa aceasta este necesar de a se introduce si credentialele: login-ul si parola.

Vanzatori / Adaugati un vanzator nou

Informatii generale

Nume

ID-ul magazinului

Numar de telefon

Email

Comentariu

Nume

Marina V.

ID-ul magazinului

#266 / iSpace

Numér de telefon

(+373) 78-999-888
Email

marinav@seller.md

Comentariu

(+373) 78-450-800

Detalii de autentificare

Login

Utiliza numarul de telefon

e |—D .......



e Log in - introduceti datele de autentificare ale vanzatorului sau, la apasarea bifei,
numarul de telefon introdus va fi utilizat ca Login pentru vanzator. Debifand caseta,
numarul va fi eliminat.

Pentru parola se ofera cateva actiuni:

introducerea manuala - clic pe campul de introducere
de copiere - iconita copy
de vizualizare - iconita eye

generare - butonul “Genereaza” (parola de 8 caractere, formata din cifre si litere ale

alfabetului englez, cu majuscule si minuscule)

ween

op0O57Fge

Q

Completarea campurilor de text indicate cu rosu sunt obligatorii. Sistemul returneaza un
mesaj de avertizare care indica necesitatea completarii obligatorie a cAmpurilor.

Informatii generale

Nume

ID-ul magazinului

Numér de telefon

Email

Comentariu

Nume

Acest camp este obligatoriu

ID-ul magazinului

Acest camp este obligatoriu

Numar de telefon

Acest camp este obligatoriu

Email

Acest camp este oblig:

Comentariu

atoriu

Credentials

Login test

Parola @ [ s Genereazs

B salvati

Dupa ce utilizatorul completeaza toate campurile necesare, apasa butonul "Salvati" pentru a
salva detaliile magazinului. Facand click pe butonul “Anuleaza”, datele nu vor fi salvate si

fereastra se va inchide.



B salvati

6.2 Editarea vanzatorului

Utilizatorul poate edita informatiile vanzatorului accesand detaliile acestuia. Initial, butonul
"Salvati" este inactiv. Dupa ce se fac modificarile, butonul devin activ.

Facand click pe butonul "Salvati", informatiile modificate se vor actualiza si salva in sistem.
Daca utilizatorul doreste sa renunte la modificari si sa revina la informatiile anterioare, apasa
butonul "Resetati", acest lucru va reseta datele la starea lor initiala.

Dupa salvare, in partea de jos a ecranului apare un mesaj de confirmare, confirmand astfel
ca modificarea a avut loc cu succes.

Butonul Partajati —ofera optiune pentru distribuirea informatiilor relevante despre
autentificare catre email vanzatorului.

Vanzatori / Ivan Petrov

(+373) 78-450-800
lvan Petrov

Informatii generale Detalii de autentificare

ID #335

Login
Nume 9

™ Utili -
Nume Ivan Petrov 4 Utiliza numarul de telefon

1D-ul magazinulu

ID-ul magazinului #285 / MarasmH4u1K 3a yrnom A = -
g / y T ' | Genereaza )
Numar de telefon

Numar de telefon (+373) 44-445-454

Email

Email arina.fortuna@outlook.com

Comentariu
Comentariu

e ' FEee



6.3 Suspendarea vanzatorului

Suspendarea vanzatorului are loc prin apasarea butonului “Suspenda”, din pagina cu detalii

a vanzatorului selectat.
@ Suspenda

Facand click pe acest buton se va deschide un pop-up care solicita confirmarea intentiei de
suspendare a vanzatorului respectiv.

In pop-up, utilizatorului i se propune doué optiuni: butonul "OK" pentru a confirma
suspendarea si butonul "Anuleaz&" pentru a anula actiunea.

Confirmati suspendarea vanzatorului

Dupa confirmare, facand click pe butonul "OK" sistemul va executa actiunea si vanzatorul va
fi suspendat. Facand click pe butonul “Anuleaza” fereastra se va inchide.

6.4 Eliminarea vanzatorului

Pentru a sterge din lista un vanzator, utilizatorul deschide detaliile vanzatorului selectat.
Apoi, procesul de stergere are loc prin apasarea butonului specific "Sterge". Apasand acest
buton, se va deschide un pop-up care solicita confirmarea intentiei de stergere a

magazinului respectiv.
@ Sterge

In pop-up, utilizatorului i se propune dou optiuni: butonul "Sterge" pentru a confirma
stergerea si butonul "Anuleaza" pentru a anula actiunea.



Confirmati stergerea vanzatorului

Sunteti sigur ca doriti sa stergeti utilizatorul? #235

Sterge

Dupa confirmare, facand click pe butonul "Sterge" sistemul va executa actiunea de stergere
si vanzatorul va fi eliminat din lista panoului de administrare a sectiunii “Vanzatori”. Facand

click pe butonul “Anuleaza” fereastra se va inchide.

7. Terminale

Sectiunea Terminale ofera un set clar de date si optiuni de actiune care permit utilizatorului
sa administreze eficient terminalele POS, sa le aloce magazinelor necesare si sa asigure

functionalitatea lor continua.

Tabelul din aceasta sectiune include urmatoarele elemente:

POS ID

IDNO comerciant

Terminal ID

Tip terminal (MiaPOS/ Ecomm/ RTP)
ID-ul magazinului

Denumirea magazinului

MCC

Status(Attached, Unassigned).

Terminale
Sutar
ID POS IDNO comerciant Terminal ID Tip termina ID-ul magazinului Denumirea magazinu.
266 9999 TRTPOO1 RTP 170 Store ecomm
235 9999 TO004 Mia POS 141 Finergy store
220 9999 TepmO1 Ecomm

210 9999 TRM1234 Ecomm 170 Store ecomm

Mcc cod

0742

0742

am

419

(+373) 12-121-212

Stare #

© ONLINE

Atageaza la magazin

© ONLINE



Functionalitatea de cautare permite utilizatorului s gaseasca rapid terminale POS dupa
denumirea magazinului, aceasta are loc prin bara de cautare in partea de sus a paginii.

~ T .
s UN E :

Ataseaza la magazin
* ON Detaseaza de la magazin

Configurare

Din meniul overflow, selectand optiunea “Ataseaza la magazin”, se deschide fereastra care
permite atribuirea vanzatorului la un alt ID al magazinului. Facand click pe ID-ul din caseta,
se vor afisa intr-o lista derulanta mai multe ID-uri ale magazinelor.

Confirmati linkul vanzatorului catre magazin

ID-ul magazinului #161/ Your S... ~

Utilizatorul alege ID-ul dorit si pentru a salva, face click pe butonul “Ataseaza”. Acest buton
permite utilizatorului sa salveze toate modificarile efectuate in cadrul ferestrei de atribuire.

Butonul “Anuleaza” ofera posibilitatea utilizatorului de a anula toate modificarile efectuate si
de a reveni la starea anterioara.

Din acelasi meniu overflow, la selectarea optiunii “Detaseaza de la magazin”, se va afisa un
pop-up de confirmare a actiunii de a anula atribuirea vanzatorului cu magazinul selectat,
oferind utilizatorului alte doua optiuni, de confirmare si de anulare.



Confirmati anularea

Confirmati anularea atribuirii vanzatorului catre magazin #6

Utilizatorul facand click pe butonul “Confirm”, va confirma actiunea si ca rezultat ID-ul si
denumirea magazinului vor disparea din tabel. Ca sugestie sistemul va afisa butonul
“Ataseaza la magazin” in partea dreapta a terminalului.

La apasarea butonului ,Configurare” din meniu, se vor afisa setarile actuale ale terminalului.

e Daca setarile exista, in fereastra modala va fi afisat un bloc de gestionare a setarilor
terminalului. Acest bloc va permite selectarea tipului de cod QR, tipului de suma si
activarea optiunii de interzicere a editarii.

e Daca setarile nu exista, pe formular vor fi afisate valorile implicite:

o Tip QR: Dinamic.

o Tip suma: Fixa.

o Timpul de valabilitate al QR: 300 secunde.

o Optiunea de interzicere a editarii: neactivata.

Configurare
(O QR dinamic
Acceptd doar o suma fix3. O tranzactie/QR.

(O QR static

Acceptd sume fixe, controlate si nespecificate. Tranzactii/QR nelimitate.

(® QR hibrid

Accepta doar sume fixe si controlate. Nu mai mult de o tranzactie odata.

® Suma fixa

() suma controlat

Durata de valabilitate a QR-...

Durata de valabilitate a QR-ului 222

[ Interzicerea modificarii setdrilor in aplicatia miaPos

Administratorul comerciantului poate modifica setarile si salva schimbarile. La salvare, se va
afisa un toast cu actualizarea setarilor.



2mia
Merchant Portal

Terminale (+373) 12-121-212

POS ID IDNO comerciant Terminal ID Tip termina D-ul magazinului Denumirea magazinul..  Mcc cod Stare

337 9999 RMO00083330 Mia POS 0 an9
9999 RTPOOI RTP 168 nergy marasun2 0742 o ONLINE
235 9999 T0004 Mia POS 168 nergy marasuk2 0742 « ONLIN
220 9999 Ecomm 68 Finergy marasun2 4111
210 9999 Ecomm 141 Finergy store an9 O
186 9999 T0003 Mia POS 70 Store ecomm 5521 O
184 9999 T0002 Mia POS 68 Finergy mara 0742 O
9999 Mia POS 141 Finergy store 5998 « ONLIN

Asistents:

@ Setiri au fost actualizate cu succes

La modificarea setarilor codului QR, in cazul in care in terminal exista un QR cod activ se va
afisa un toast de avertizare.

2mia
Merchant Portal

Terminale (+373) 12-121-212

POS ID Terminal ID Tip terminal ID-ul magazinului Denumirea ma wl. Mcc cod Stare #
337 9999 TRMOO! Mia POS 170 Store ecomm 419
9999 TRTPOO1 RTP 168 Finergy marasuH 2 0742 © ONLIN
9999 T0004 Mia POS 168 Finergy marasuH 2 0742 .
220 9999 epmO1 Ecomm 168 nergy MarasuH 2 4am
210 9999 RM1234 Ecomm 141 inergy store 419 * ONLINE
86 9999 0003 Mia POS 170 Store ecomm 5521 * ONLINE
84 9999 Mia POS 168 Finergymarasui2 0742 « ONLINE
44 9999 Mia POS 141 Finergy store 5998 « ONLINE

Asistents:

© Pentru a modifica setérile, este necesar s& anulati codul QR activ pe terminalul POS. V& rugém s& contactati vanzitorul




POS ID IDNO comerciant Terminal ID ID-ul magazinului Denumirea magazin. Mcc cod Stare #

220 1234567891234 Tepm0001 161 Your Store 4am

216 1234567891234 TRm77778 155 Azart 4300

206 1234567891234 AR0033 = = 0780 Atageaza la magazin

205 1234567891234 ARM77770 161 Your Store 2842 ® OFFLINE

Facand click pe butonul “Ataseaza la magazin” se va deschide fereastra care permite
atribuirea vanzatorului catre un magazin. Facand click pe ID-ul din caseta, se vor afisa intr-o
lista derulanta mai multe ID-uri ale magazinelor.

Confirmati linkul vanzatorului catre magazin

Magazin

ID-ul magazinului =

#161 / Your Store

Utilizatorul alege ID-ul dorit si pentru a salva, face click pe butonul “Atribuiti”. Acest buton
permite utilizatorului sa salveze toate modificarile efectuate in cadrul ferestrei de atribuire.

La apasarea butonului “Anuleaza”, fereastra se va inchide, iar atribuirea nu va avea loc.

8. Dispute

Sectiunea "Dispute" a panoului de administrare ofera utilizatorilor posibilitatea de a accesa
lista disputelor intre banca comerciantului si comerciantul insusi. Aceasta functionalitate
permite solicitarea informatiilor necesare si gestionarea corespondentei privind situatiile
disputate, ceea ce simplifica solutionarea acestora si creste transparenta interactiunii.

Pe tabul "Dispute" este afisat un indicator care aratd numarul disputelor ce necesita
examinarea bancii.

M8, Dispute




La deschiderea acestei sectiuni este afisata o lista de dispute cu posibilitatea de a le filtra
dupa starea disputei, intervalul de date si identificatorul comerciantului. Disputele pentru
care se asteapta solutii din partea comerciantului sunt evidentiate cu o alta culoare.

Dispute (+373) 78-450-800

Perioada Ultimele treiluni v 13/07/2024 - 11/10/2024 Toate

Disputa ID MIA ID Titlu Categorie Data creari Stare Atribuit la

Disputa Description 515

Description 48

new disp Description 48

OBbI cnop2 Description 72 ® APROBAT

OBbIVi CMOP Description 515

Pentru fiecare disputa din listd este afisatd urmatoarea informatie:

Disputa ID

MIA ID

Titlu

Categorie

Data crearii

Statut (in discutie, inchis, aprobat, anulat)
Atribuit la (banca, sau comerciantul)

La apasarea pe o disputa, utilizatorul va fi redirectionat catre pagina cu detaliile
acesteia.

Pe acest ecran sunt prezente urmatoarele campuri:

Data crearii (din sistem)

Titlu (obligatoriu)

MIA disputa ID (optional)

Categorie (din dictionar, obligatoriu)
Motivul (din dictionar, obligatoriu)
Descriere (obligatoriu)

Comerciant

Informatii despre plata (poate lipsi)
Swift_message_ID (obligatoriu)
Swift_ message_type (obligatoriu)



Informatii generale Data credrii: 11/10/2024

Titlu Disputa
Stare « N DISCUTIE
Atribuit la MERCHANT

Disputa ID 109

MIA POS tx ID -

utilizatorul are acces la functionalitatea pentru discutarea unei
si capacitatea de a atasa fisiere.




BANCA Atribuie bankului

Buna ziuva
11/10/2024 18:08

Buna seara
11/10/2024 18:09

image (37).png

La apasarea butonului "Atribuie bancii" va fi afisata o fereastra modala cu mesajul: ,Sunteti
sigur ca doriti sa atribuiti disputa bancii?”. n fereastra modala vor fi prezente butoane de
confirmare si anulare.

Confirma atribuirea bancii

Sunteti sigur ca doriti sa atribuiti disputa bancii?

Anuleaza




9. Cerere de plata (RTP)

Sectiunea ,Request to Pay (RTP)” din panoul de administrare ofera utilizatorilor posibilitatea
de a gestiona cererile de plata si de a urmari progresul importului fisierelor RTP.
Aceasta functionalitate este impartita in doua tab-uri principale.

Cerere de plata Imports

D Numér de telefon client Sursa RTP Descrierea platii Suma platii Data crearii cererii Stare cerere Data expirarii cererii
445 33333333 mportal Payment for Order 3 300.25 MDL 12/12/2024,11:19 15/12/2024, 09:19
444 22222222 mportal Payment for Order 2 200.75 MDL 12/12/2024,11:19 15/12/2024, 09:19
443 mmm mportal Payment for Order 1 100.50 MDL 12/12/2024, 11:19 15/12/2024, 09:19
442 33333333 mportal 343 44.00 MDL 12/12/2024, 11:17 15/12/2024, 09:17
441 33333333 mportal 343 44.00 MDL 12/12/2024, 11:17 * EROARE

Pe primul tab - Cerere de plata - utilizatorii pot cauta cereri utilizand numarul de telefon sau
login al clientului si pot crea cereri noi.

Tabelul dedicat afiseaza informatii detaliate despre cererile trimise, cum ar fi:

ID-ul cererii — identificator unic al cererii de plata.

Numarul de telefon al clientului — numarul de telefon al clientului caruia i-a fost
trimisa cererea.

Sursa RTP - indica platforma din care a fost generata cererea (ecomm sau mportal).
Descrierea platii — detalii suplimentare despre scopul platii.

Suma - valoarea si moneda cererii de plata.

Data crearii — momentul in care cererea a fost initiata.

Stare cererii — statusul actual al cererii (creat, in asteptare, platit, expirat, anulat,
respins, eroare).

e Data expirarii — termenul limita pana la care cererea este valabila.

+ Cerere noua

Pentru a crea o cerere noua, utilizatorul trebuie sa introduca urmatoarele informatii:numarul
de telefon, suma, descrierea platii, terminalul. Daca toate campurile sunt completate corect,
butonul Trimiteti va deveni activ. La apasarea acestuia, noua cerere va fi salvata si afisata
in tabelul cererilor de plata.



Cerere nova

Numar de telefon

. Numar de telefon client
client

Suma cererii

Descrierea platii

Selectati terminalul

Selectati terminalul -

ANULEAZA

De asemenea, sectiunea include o pagina detaliata a cererii de plata, care ofera
utilizatorilor acces la informatii suplimentare, precum:

e ID-ul extern al cererii — identificator unic utilizat pentru gestionarea cererilor in
sistemele externe.
Data ultimei actualizari — momentul cand cererea a fost modificata ultima data.
Detalii despre eroare — afisate in cazul in care cererea intampina probleme, pentru
o diagnosticare mai rapida.

e |D-ul tranzactiei — vizibil Tn cazul unei plati reusite, fiind clickabil pentru a accesa
detaliile tranzactiei.

e Alte informatii, relevante pentru gestionarea si monitorizarea cererilor de plata.

Aceasta pagina faciliteaza analiza in profunzime a fiecarei cereri, contribuind la o gestionare
eficienta si transparenta a platilor.



Cerere de plata #439

Detalii privind cererea de plata

D

ID extern cerere

Data crearii cererii
Data ultimei actvalizari
Sursa cerere

Semn de import din fisier
ID rezultat plata

ID ecomm plata

Cod de eroare

Mesaj de eroare

ID POS

ID Tranzactii

Numar de telefon client
Descrierea platii

Suma platii

Stare cerere

Data expirarii cererii

439

1682ee2a-e2d0-438a-a351-116dce86ed2b

11/12/2024,12:38

11/12/2024,12:38

mportal

Da

POS-306

22222222

200.75 MDL

14/12/2024,10:38

Al doilea tab — Import — ofera utilizatorilor o imagine clara asupra progresului importului
fisierelor si a rezultatelor asociate. Aceasta functionalitate optimizeaza procesul de
gestionare a platilor, oferind transparenta, eficienta operationala si o evidenta clara a tuturor
cererilor de plata procesate.

@l Import figier




la apasarea butonului Import figier, se va deschide o fereastrd modala pentru selectarea
unui fisier cu cereri RTP.

e Selectarea fisierului — se accepta fisiere in format CSV si Excel.
e Selectarea terminalului — terminalul de pe care vor fi trimise cererile de plata.

Cerere noud

Selectati ﬂ$iem| Selectati Figierul a ]
Selectati terminalul

Selectati terminalul ‘>TA1111 -rtp -

rtp_import_example.xlsx X

n cazul unei erori la trimiterea fisierului, va aparea un mesaj de eroare care poate fi copiat.
Acest mesaj va oferi detalii clare despre problema intdmpinata, permitéand utilizatorului sa il
copieze si sa il utilizeze pentru diagnosticare sau pentru a solicita asistenta suplimentara.

Cerere noua

Selectati fisierul Selectati Fisierul  [§ ]

Selectati terminalu

Selectati terminalul TAI - rtp

COPY

[{"rowNumber":2,"errorMessage":"Amount is invalid; Currency is invalid
(only MDL is supported)"}.{"rowNumber":3,"errorMessage™:"Amount is
invalid; Currency is invalid (only MDL is supported)"},
{"rowNumber":4,"errorMessage":"Amount is invalid; Currency is invalid
(only MDL is supported)"}.{"rowNumber":5,"errorMessage":"Invalid
phone number; Amount is invalid; Currency is invalid (only MDL is
supported)"}H]

rtp_import_example — Konusa.xIsx X

ANULEAZA



Dupa trimiterea fisierului, utilizatorii pot urmari progresul pe tab-ul Rezultatele importului
de fisiere RTP, care afiseaza rezultatele procesarii in format tabelar, cu suport pentru
paginare.

ID-ul — identificatorul unic al importului.

Numele figierului — denumirea fisierului incarcat.

Utilizatorul — numele utilizatorului care a efectuat importul.

Ora solicitarii — momentul exact in care a fost solicitat importul.

Data importului — data la care fisierul a fost incarcat in sistem.

Total inregistrari — numarul total de inregistrari din fisierul importat.
Numarul cererilor trimise — totalul cererilor de plata procesate cu succes.
Numarul erorilor aparute — totalul cererilor care au intampinat probleme in timpul
procesarii.

e Starea procesarii fisierului — starea actuala a procesarii importului (ex: in
asteptare, in procesare, finalizat etc.).

IC Numele fisierului Cine a facut importu Ora so Data importulu Total inregistr eg Numa Stare

29 rtp_import_example.xIsx Arina F. 0 12/12/2024, 11:19 3 3 (] ®©
28 rtp_import_example.xIsx Arina F. 0 11/12/2024,12:38 3 3 o] ®
27 rtp_import_example.xIsx Arina F. 0 11/12/2024,12:36 3 0 3 (og
26 rtp_import_example.csv Arina F. [} 11/12/2024,12:34 3 3 (o] ©

Prin apasarea pe iconita ,,Ochii”, utilizatorul va putea vizualiza informatiile despre erorile
aparute n timpul procesului de import.

Detalii

COPY

Row 2: External service error occurred. Correlation ID: 23c9ee37-
78c7-438d-966f-44a26c01399f Row 3: External service error
occurred. Correlation ID: 23¢c9ee37-78¢7-438d-966f-
44a26c01399f Row 4: External service error occurred.
Correlation ID: 23c9ee37-78c¢7-438d-966-44a26c01399f

Fisierul importat trebuie sa contina urmatoarele coloane:

Numar de telefon
Suma

Valuta

Descriere



10. Informatii aplicatie si suport

Blocul din partea de jos a meniului ofera informatii esentiale despre suportul tehnic,
dezvoltatorul aplicatiei si detalii legate de versiunea curenta. lata ce reprezinta fiecare
element:

1.

Asistenta: +373 22 555 544

Ofera un numar de telefon pentru contactarea echipei de suport tehnic, pentru
asistenta sau rezolvarea eventualelor probleme.

Dezvoltat de Finergy Tech

Indica faptul ca aplicatia a fost dezvoltatda de compania Finergy Tech, evidentiind
autorul principal al proiectului.

Toate drepturile rezervate

Semnifica faptul ca toate drepturile asupra aplicatiei sunt detinute de dezvoltatori sau
de compania care a creat-o, protejandu-i proprietatea intelectuala.

Version 1.0.9

Specifica versiunea curenta a aplicatiei, in acest caz, versiunea 1.0.9, indicand
actualizarile si modificarile efectuate in aplicatie.

Cum se utilizeaza panoul de administrare miaPOS — este un link catre ghidul de
utilizare, unde utilizatorii pot gasi instructiuni despre functionalitatile si setarile
panoului de administrare.

Acest bloc ofera informatii de contact si legalitate, precum si detalii despre versiunea
aplicatiei, utile pentru utilizatori si pentru identificarea eventualelor actualizari.

hsisteni;ﬁ:

11. Setari

Iconita “Setari” permite utilizatorului sa schimbe limba de afisare a sistemului. Facand click
pe aceasta, se deschide fereastra de setari, iar acesta poate selecta limba dorita din meniul
derulant, avand optiunile de a alege intre romana (RO), rusa (RU) si engleza (EN).



Setari

Butonul "Apply" (Aplica) initial este dezactivat, sugerand ca nicio modificare nu a fost facuta
sau confirmata inca. Butonul "Cancel" (Anuleaza) este activ si poate fi utilizat pentru a
inchide fereastra de setari fara a salva modificarile.

Dupa selectarea limbii, utilizatorul poate aplica modificarea prin butonul "Apply" sau poate
anula schimbarea prin butonul "Cancel". Aceasta permite personalizarea limbii interfetei
pentru a imbunatati accesibilitatea si utilizarea sistemului.

Facand clic pe pictograma din coltul din dreapta sus al ecranului, se va deschide un
modul cu informatii despre comerciant si administrator



Informatii despre comerciant

87
OeHbroobMeH
Merchant SRL
1234567891234
1234567891234
Informatii despre administrator
#108
7652345678
78450800

arina@outlook.com

12. Logout

n coltul din dreapta sus al ecranului, se afla un buton , care deschide
functionalitatea de deconectare a utilizatorului din sistem.

(+373) 78-450-800

Facand click pe butonul "Exit", apare un pop-up de confirmare a actiunii. Pop-up-ul ofera
doua optiuni:

Butonul “Exit” - prin acest click va declansa actiunea de logout, deconectand
utilizatorul si inchizand sesiunea curenta.

Butonul “Cancel” - prin acest click va inchide pop-up-ul si utilizatorul va ramane
logat Tn aplicatie.



Logout

Do you really want to log out of your account?
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